一、单选题

1．施工项目经理是        在项目上的全权委托代理人。
A．总工程师   B．生产经理   C．建筑施工企业法人代表  D．经营经理

2．施工项目经理责任制的核心是         。
A．管好质量B．承担实现项目管理目标责任书确定的责任C．管好进度D．管好成本

3．项目管理目标责任书是      确定的。
A．项目经理    B．生产经理     C．经营经理    D．企业法定代表人

4．《建造师执业资格制度暂行规定》明确规定，我国的建造师是指从事建设工程项目总承包和施工管理关键岗位的        。

A．职业资格人员  B．执业资格人员   C．项目经理   D．专业技术人员
5．《建筑业企业资质等级标准》中规定大中型工程项目的项目经理由    的人员担任。

A．公司聘任B．一级建造师C．必须由取得建造师执业资格D．二级建造师

答案：

1.C 2.B 3.D 4.D 5.C

二、多选题

1．我国选择施工项目经理一般有竞争招聘制、经理委任制、基层推荐内部协调制这三种方式，

A．竞争招聘制  B．经理委任制  C．基层推荐内部协调制D．按法律程序

2．施工项目经理应具备以下       方面的素质

A．人品格素质    B．能力素质   C．决策能力   D．体格素质
3． 建造师分为       。

A．不分级     B．一级建造师   C．二级建造师   D．由聘任的公司决定

4．建造师执业资格注册有效期为    年,注册后再变更的期限不能少于  年。

A．1           B．3           C．4         D．5

5．项目经理是     。

A．岗位名称    B．职业资格      C．不是执业资格   D．技术人员名称

答案：1.ABC 2.ABD 3.BC 4.BA 5.AC

三、实践与能力训练

某建筑公司发展迅速，公司的工程收入有前年的2000多万元增长到15000多万元。随着业务的迅速发展，公司领导层日益感到项目经理和项目管理人员的工作效率和质量是企业能否继续保持快速稳定发展的关键。为此，公司决定从内部员工中选拔和培养一批业务骨干担任项目经理。公司在最近一年多的时间里，通过考察，从在公司工作超过5年的员工中提拔了几位工作表现突出的干将担任项目经理。原设计部工程师徐晓就是其中的一位。

徐晓承担的项目是在经济开发区承建的M公司的一个生产基地项目。该项目投资4000多万元，工程占地5.5亩（3668.5平方米），工程建筑面积10300平方米。在项目初期，徐晓带领着几名项目团队成员刻苦工作，依照公司既有的项目管理流程，项目进展情况顺利。

然而，随着项目的进展，项目团队成员逐步增加，徐晓逐渐感到有些力不从心，在项目团队管理方面遇到很多困难。他领导的团队经常工作效率低下，不能按计划完成项目任务，项目团队成员对发生的错误互相推诿，而且大家都并不觉得这些问题严重，并以各种各样的理由敷衍上级。项目团队成员对徐晓的议论逐渐多了起来。

公司领导层了解到这一情况，为了项目能够顺利进展，提高团队意识和增强团队凝聚力，帮助徐晓调整好工作状态，公司派管理部刘先生到项目部了解情况。

以下是公司管理部刘先生了解到得情况。

管理部刘先生对徐晓的了解情况记录：

1.项目团队成员不懂装懂，不积极思考。我向大家布置项目任务时，它们好像很迷惑的样子，但也不问就开始去做。对工作情况进行检查时才发现它们并没有领会我的意图，而是按照自己的理解或以前的习惯去做。

2.项目团队成员的职业素质有待提高。它们经常在上班时聊一些与工作无关的事情，还有一部分人员上网游戏。对他们批评时，他们当时不说什么，但过不了多久，还是那样。而且，这种风气在项目团队中越来越厉害，可以说到了肆无忌惮的地步，他们还解释说压力太大需要调整一下。

3.团队成员缺乏团队精神，经常各自为战，大家很难把时间和精力有效的集中在项目的具体问题上来。

4.我以前设计部的一些关系不错的同事，也有意和我疏远，似乎有很多想法不愿和我沟通。

5.领导对我期望很大，我感到工作压力很大。而且目前项目问题很多，项目团队又搞成这个样子，我经常有辜负领导希望的感觉。

6.需要处理的事情太多，不仅有许多与项目有关的事情需要处理，同事还要解决与项目关系不大的琐碎事，整天忙的不可开交，即使加班，工作总也做不完。

7.项目执行过程中，我常有一种失落感，常常担心自己工作忙会导致专业技术的落后，对管理有了厌倦感，经常想还不如做个设计工程师好。

8.由于整天忙于工作，家庭生活和个人生活上的许多事情都无暇顾及，感到自己像个机器，对家庭有内疚感。

管理部刘先生对项目团队成员的了解情况记录：

1.徐晓作为项目经理，工作非常努力，经常加班加点，经常参与项目一线的工作。当项目团队成员在工作中出现问题或失误时，他也尽力去弥补。当我们没有按计划完成工作任务时还主动向上级解释缘由和我们的困难，避免我们个人受罚。

2.他布置工作任务时，我们感到不够清晰和具体，做完之后又常常要返工，以致大家常有挫败感。在解决项目执行工程中出现的一些问题时，他未做周密思考就匆匆忙忙安排大家去做，发现有更好的解决方法时又重做，害得大家跟着受累。

3.他一直负责项目中某项重要技术，从不让其他团队成员过问，当他出差不在时，为了不影响项目正常进展，我们不得不从其他项目上借调相关专业技术人员。

4.作为年轻人，我们愿意多学习一些东西，希望更上能安排相关培训，包括相关管理、专业技术、业务流程、合同法律、成本控制等，我们向徐晓反映了多次，但一直未受到任何培训，使得在工作中遇到问题时，不知道怎么样解决和向谁咨询。

5.在讨论项目执行过程中出现的一些问题时，他偶尔向大家介绍一些自己的技术经验。

6.有时我们感到工作和生活压力很大，一些年轻人交流一些生活方面的事情，也包括交流一些工作上的事情。有时也上网，或查阅相关资料或看一些轻松的内容，他总是不问青红皂白地横加指责，搞得我们下不来台。

7.作为项目团队成员，我们对公司的战略和发展规划了解的很少，向周某了解，他也不清楚。

8.在项目执行工程中，一些项目工作需要来自其他部门的支持或更上一层领导的支持，徐晓不出面，而是让团队成员去联系解决。

9.在日常工作和生活中，他很少向大家谈起他的业余生活，也不参加大家的聚会。

10.徐晓对自己要求不严，又一次开会大家等他10分钟。

问题：

1.项目经理的职责是什么？

2.项目经理应具备哪些素质？

3.徐晓作为项目经理，请分析其优点和不足？

4.建筑公司在选任项目经理上有哪些不足？正确做法是什么？

答案：

问题1：

项目经理的职责有：

(1)代表企业实施施工项目管理，贯彻执行国家法律、法规、方针、正和强制性标准，执行企业的管理制度，维护企业的合法权益。

(2)履行“项目管理目标责任书”规定的任务。

(3)组织编制项目管理实施规划。

(4)对进入现场的生产要素进行优化配置和动态管理。

(5)建立质量管理体系和安全管理体系并组织实施。

(6)在授权范围内负责与企业管理层、劳务作业层、各协作单位、发包人、分包人和监理工师等的协调，解决项目中出现的问题。

(7)按“项目管理目标责任书”处理项目经理部与国家、企业、分包单位以及职工之间的利分配。进行现场文明施工管理，发现和处理突发事件。

(8)参与工程竣工验收，准备结算资料和分析总结，接受审计。

(9)处理项目经理部的善后工作。

(10)协助企业进行项目的检查、鉴定和评奖申报。

问题2：

项目经理的素质有：品格素质、能力素质、知识素质和体格素质四个方面。

问题3：

徐晓作为项目经理，其长处和不足如下：

其长处是工程设计业务熟练，技术过硬，工作积极努力，不怕艰苦，舍得付出。

担任项目经理有明显的缺点，表现如下：

①徐晓对项目经理的职责认识不清。项目经理的任务就是确保项目目标的实现，认真实施公司下达的施工任务，让业主满意。

②徐晓原工作是工程设计，缺乏担任项目经理的实践经验。

③其管理能力不足。项目经理是项目管理的关键人物，是项目成败的重要因素。计划、组织、领导、协调、控制、激励是项目经理最重要的职能。他经常充当的角色有综合集成者、沟通促进者、团队领导者、决策制订者和气氛营造者。安排工作不清，下属经常返工；工作不严密；决策能力较差，经常改变原来的工作方案；主动协调意识较差，项目部内部、项目部外部等方面协调均出现较为被动的局面；员工士气不足，关系疏远内部需求得不到满足，团队缺乏凝聚力等均表现其管理能力欠缺。

④徐晓责任心不够，信心不足。

问题4：

建筑公司选择的项目经理是不合格的，偏重于技术专长的项目经理是不提倡的。徐晓缺乏担任施工项目经理的实践经验却让其担任较大项目的重要职责。

施工企业选择项目经理的方式有两种：一种是从外部招聘，另一种是从企业内部进行选拔。从外部选拔不需要花很长的时间进行培训，按照合格项目经理的标准进行选聘即可。但从企业内部选拔项目经理必须坚持长期培养的过程。首先是建立项目经理的标准，二是储备项目经理人选，三是全方位进行培养，四是实践训练，五是委以重任.
