聊城高级工程职业学校

《建筑工程施工项目管理》课程
任务13施工项目回访与保修教学设计
教师姓名：

	班  级
	
	教学时间
	起      年    月    日

止      年    月    日

	项目名称
	项目四 施工项目收尾管理
	学时安排
	2

	任务名称
	任务13施工项目回访与保修

	学习目标
	知识目标
	（1）掌握工程回访保修的含义；

（2）掌握施工项目回访的内容、计划、记录和方式；

（3）熟悉施工项目保修制度；

（4）熟悉施工项目保修实施程序；

（5）掌握施工项目保修经济责任的处理。

	
	技能目标
	（1）能参与实施回访和保修。

	
	情感目标
	（1）培养学生具有良好的守法意识；

（2）具有服务意识；

（3）培养学生具有强烈的社会责任感；

（4）培养学生具有良好的团队合作意识。

	教学重点

教学难点
	1.重点：施工项目回访与保修实施
2.难点：施工项目回访与保修实施

	教学方法
	任务驱动教学、案例教学、分组教学、启发教学

	教学资源
	多媒体教室、精品课程网站

	教学

组织形式
	按照行动导向教学模式组织教学实施。教师指导、分组研讨完成任务、五步法（导知、导入、导研、导做、导评）实施。


	课业
	下达导知任务单，布置下次课前学习任务。


	实施

步骤
	实施内容
	教师
	学生
	媒体

	导入

10分钟
	13.1.1任务案例
某综合楼项目为框架一剪力墙结构，设计使用年限为50年。该建筑地下3层，地上30层，建筑面积6万m2。该工程2007年12月10日主体结构验收合格，2008年6月20日施工单位提交竣工验收报告，2008年7月1日竣工验收合格。在工程保修期间发生了由于施工单位原因引起的屋顶漏水、墙面剥落等问题，业主在多次催促施工单位修理，而施工单位一再拖延，业主便另请其它施工单位维修。

问题：

1．该建设工程承包单位应何时提交质量保修书？请为施工单位拟定一份工程质量保修书。

2．本案例中对屋顶漏水、墙面剥落等问题所发生的维修费用该如何处理？并说明理由。

3．在工程保修期间，为避免上述案例的类似情况的发生，你认为施工单位应该做好哪些工作？请你为其拟定一份工作方案。

4．若该工程在超过50年期限后建设单位发现该工程结构完好打算继续使用可以吗？说明理由？

成果要求：形成书面问题解决方案

10.1.2任务分析

1. 建设工程保修是我国的一项基本法律制度，有效维护使用者的合法权益。
2.回访与保修工作是明确与落实建设工程质量责任的重要措施，有利于提高了施工单位的社会信誉。

3. 促进承包人更有效地提高技术与管理水平。
	任务设计、任务导入与分析
 
	理解任务
	多媒体教室 

	导研

35分钟
	1.首先厘清本任务所需知识学习情况，各小组选派代表展示信息收集和整理成果并进行发言陈述，组内其他成员进行补充，可适当举例。

2.其他组成员进行提出问题，由展示组进行解答。
主要知识点：

13.2.1施工项目回访保修

项目回访保修指承包人在施工项目竣工验收后对工程使用状况和质量问题向用户访问了解，并按照有关规定及“工程质量保修书”的约定，在保修期内对发生的质量问题进行修理并承担相应经济责任的过程。

13.2.2施工项目回访

1．施工项目回访定义

回访是建筑施工企业在项目投入使用后的一定期限内，对项目建设单位或用户进行访问，以了解项目的使用情况、施工质量及设施设备运行状态和用户对维修方面的要求。

2．施工项目回访的内容

（1）听取用户对项目的使用情况和意见。

（2）查询或调查现场因自身的原因造成的问题。

（3）进行原因分析和确认。

（4）商讨进行返修的事项。

（5）填写回访纪录。

3．施工项目回访的计划

（1）主管回访保修业务的部门。

（2）回访保修的执行单位。

（3）回访的对象 (发包人或使用人), 及其工程名称。

（4）回访时间安排和主要内容。

（5）回访工程的保修期限。

4. 施工项目回访记录

5. 施工项目回访的方式

（1）季节性回访
（2）技术性回访
（3）保修期结束前的回访
（4）对特殊工程的专访。

13.2.3施工项目保修

1．施工项目保修制度

（1）基础设施工程、房屋建筑的地基基础工程和主体结构工程，为设计文件规定的合理使用年限。

（2）屋面防水工程、有防水要求的卫生间、房间和外墙面的防渗漏，保修期为5年。

（3）供热和供冷系统，保修期为2个采暖期、供冷期。

（4）电气管线、给排水管道、设备安装和装修工程，保修期为2年。

（5）其它项目的保修期限由发包方与承包方约定。

2．施工项目保修实施程序

（1）签订质量保修书

（2）检查和修理

（3）验收

3．施工项目保修经济责任的处理

保修经济责任应按下列方式处理。

（1）由于承包人未按照国家标准、规范和设计要求施工造成的质量缺陷，应由承包人负责修理并承担经济责任。

（2）由于设计人造成的质量缺陷，应由设计人承担经济责任。当由承包人修理时，费用数额应按合同约定，不足部分应由发包人补偿。

（3）由于发包人供应的材料、构配件或设备不合格造成的质量缺陷，应由发包人自行承担经济责任。

（4）由发包人指定的分包人造成的质量缺陷，应由发包人自行承担经济责任。

（5）因使用人未经许可自行改建造成的质量缺陷，应由使用人自行承担经济责任。

（6）因地震、洪水、台风等不可抗力原因造成损坏或非施工原因造成的事故，承包人不承担经济责任。

（7）当使用人需要责任以外的修理维护服务时，承包人应提供相应的服务，并在双方协议中明确服务的内容和质量要求，费用由使用人支付。

（8）修理项目经检查验定属于建筑施工单位和建设单位(或其他责任方)双方(或多方)的责任共同造成的，双方(或多方)应实事求是地共同商定各自应承担的维修费用。

（9）涉外工程的保修问题，除按照上述办法进行保修费用处理外，还应依照原合同条款的有关规定执行。


	协调指导、适时讲解
	各小组陈述知识要点
	多媒体教室

	导做

35分钟
	1.学生以小组为单位对案例进行讨论，列出工作计划方案。根据资料，让学生分析形成解决方案。通过研究性、探讨性的项目，使学生与实际工程联系起来，开动脑筋思考问题，讨论问题，开展启发式教学，达到锻炼学生分析解决问题能力的目的。

2.根据各自任务完成情况，分组或者挑选出表现出色的小组，将其讨论结果以课堂讲授的形式或者答辩进行汇报，分享其成果。

3.通过梳理总结的方式，点明案例中的关键点，对于案例中要注意的相关问题予以进一步的讲解。最终总结提炼上升到理论认识高度。

具体完成任务：

1．分组完成问题1，并展示工程质量保修书。

2．采用答辩形式完成问题2，分组进行讨论、陈述。

3．分组完成问题3，并展示工作方案。

4．采用答辩形式完成问题4，分组进行讨论、陈述。


	适当指点和启发，揭示出案例中 包含的理论
	学生汇总分析，形成解决问题方案、每组代 
表陈述 
意见 
	多媒体教室 

	 导评

7分钟
	1.各小组总结任务完成过程中的不足和收获。

2.首先表扬导知阶段和课堂讨论中表现突出的小组和个人，并指出讨论中的不足和长处。

3.填写任务评价表。

	指导、纠正、

记录
	客观评 价自己和  同 学，取长补短
	多媒体教室  

	导知
3分钟
	施工项目管理课程13个任务学习全部结束。

	
	
	


聊城高级工程职业学校
《建筑工程施工项目管理》课程任务评价表

任务名称：任务13施工项目回访与保修
	班级：        组号：        姓名：           学号：             日期：         

	考核标准
	考核
依据
	考核方式
	得分
小计

	考核项目
（根据任务具体情况设定）
	分值
	
	自评
	组评
	师评
	

	
	差
	中
	好
	
	20%
	30%
	50%
	

	1.收集信息能否满足解决任务的需要
	1
	3
	5
	1.任务实施的表现，
任务完成记录。（过程）

2.作业和解决各种问题报告。
	
	
	
	

	2.工作过程安排是否合理规范
	4
	7
	10
	
	
	
	
	

	3.能否积极提出问题和利用学习知识解决问题
	4
	7
	10
	
	
	
	
	

	4.陈述是否完整、准确、清晰、正确，
	4
	7
	10
	
	
	
	
	

	5.成果规范程度和正确性
	1
	3
	5
	
	
	
	
	

	6.遵守秩序及纪律情况
	2
	4
	5
	
	
	
	
	

	7.活动参与是否积极
	1
	3
	5
	
	
	
	
	

	8.团队合作精神表现情况
	1
	3
	5
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	有新发现和应用
	1
	3
	5
	创新
能力
	
	
	
	

	总分
	60
	
	
	
	
	

	组内成员
	

	教师签字：                      年     月     日      
	最终得分
	

































































