聊城高级工程职业学校

《建筑工程施工项目管理》课程

任务9施工项目组织与协调

施工项目现场沟通与协调项目教学设计
教师姓名：

	班  级
	
	教学时间
	起      年    月    日

止      年    月    日

	项目名称
	项目三 施工项目实施阶段管理
	学时安排
	2

	任务名称
	施工项目现场沟通与协调（施工项目现场沟通与协调）

	学习目标
	知识目标
	（1）理解沟通的含义；

（2）掌握施工现场沟通协调的对象及内容；
（3）掌握施工现场沟通协调技巧；

	
	技能目标
	（1）能参与施工现场协调；

（2）会沟通，能应变；
（3）会选择适当的沟通协调方式方法；

（4）具有信息收集的能力。

	
	情感目标
	（1）具有发现问题和解决问题的能力；

（2）具有良好的语言表达能力和积极的工作态度；

（3）具备团队合作意识。

	教学重点

教学难点
	1.重点：理解任务，收集信息，制定协调方案；

2.难点：现场表达和应变处理

	教学方法
	案例教学、分组教学、角色扮演

	教学资源
	一体化教室（图纸、规范、参考书、案例、电脑等）、精品课程网站

	教学

组织形式
	按照行动导向教学模式组织教学实施。教师指导、分组研讨完成任务、六步法（确定任务、资讯、计划与决策、实施、检查评估、归档与结果应用）实施。

	课业
	下达导知任务单，布置下次课前学习任务。

	实施

步骤
	实施内容
	教师
	学生
	媒体

	确定项目任务

10分钟
	1. 任务案例

A公司总承包了一座宾馆全部程，工期为90天。经与业主协商，将机电安装工程分包给了B公司。A公司编制了相应的进度计划和施工组织设计，同时A公司要求B公司也要编写施工进度计划和施工组织设计，并严格控制月旬作业计划的落实，以保证进度计划的实现。

2.任务与内容：

（1）在工程后期，当土建和机电安装交叉施工发生矛盾时，B公司强调工期紧张，要求A公司让步。B公司的要求是否妥当?为什么?

（2）施工过程中因扬尘及噪音等问题引起周围居民投诉，应怎样妥善解决？

3.预期成果：
每小组根据任务选择适当的协调方式，并分角色现场演绎。


	设计、主导
	理解

任务
	一体化教室 

	分组
2分钟
	项目活动以组为单位，划分项目小组，各组选出1人担任组长，负责与老师联系和协调组内分工。小组成员人人参与，完成项目的各个流程。
	协调、指导
	学生执行
	一体化教室

	资讯

13分钟
	在工作中需要分析并处理沟通后得到的各种信息，因而有效的沟通是提高工作效率的基本前提。

1.有效沟通的三个层次

让对方听得进去；
让对方愿意听；
让对方听的合理。
2.沟通的技巧

恰当的提问；
巧妙地改变话题；
聆听；
善用肢体语言。
3.沟通三要

对上司：服从分配、温和信赖、诚恳信用；
对同事：多礼、忍让、尊重、谦逊、热忱；
对部属：问候、体贴、关切、合作、激励。
4.组织高效沟通的无穷力量

减少工作纠纷

使管理活动更加有序

提高运行速度和工作进度

提升危机处理能力

建立良好上进的企业文化


	协调、指导
	学生执行
	一体化教室

	计划与决策

1． 10分钟
	2． 根据视频材料，在老师的引导下，学生制定适当的解决方案。

2．确定工作方案，由组长协调进行角色分工。


	协调、
引导
	组内

讨论
	一体化教室

	实施

45分钟
	一、角色扮演
在老师的指导下，各小组确定协调方式，各组内同学扮演相关角色，扮演协调过程。

二、范例学习
	协调指导、适时讲解、点拨和启发
	学生独立完成
	一体化教室

	检查评估
10分钟
	各小组首先对成果完成自我检查，采取的成果评价方法是：相对比较、学生与老师共评。

相对比较是指各小组间各要素综合评价的相对优劣。讲评时可以分要素说明，供各组相互比较发现问题和差距。

老师评价主要是针对学生整体素质、语言表达、现场应变、方案可行性等进行评价，并对学生完成任务过程中的表现做出点评。在评估之后，要及时总结，请优秀的小组为大家总结经验。

（评价表附后）

	协调引导
	客观评
价自己
和  同
学，取
长补短
	一体化教室

	归档与结果应用

5分钟
	1．记录本次课程的成功之处，以便以后教学参考；

2．记录在教学活动中的不足，以便今后改进；

3. 装订成册，装入展示台。
	指导

检查

纠正

引导
	总结

归纳
	一体化教室



聊城高级工程职业学校

《建筑工程施工项目管理》课程任务评价表

班级：      组号：      姓名：     学号：     评价日期：  
	课程名称
	建筑工程施工项目管理

	项目
	项目三   施工项目实施阶段管理

	任务名称
	任务9   施工项目组织与协调

（施工项目现场沟通与协调）

	时间期限
	

	评价内容
	分值
	自评

(20％)
	组评

(30％)
	专家评价

(50％)
	小计

	资讯
	收集资料齐全
	10
	
	
	
	

	决策计划
	工作方案科学性编制步骤合理性
	10
	
	
	
	

	
	人员分工明确
	10
	
	
	
	

	
	时间分配
	10
	
	
	
	

	实施
	知识运用
	10
	
	
	
	

	
	问题解决能力
	10
	
	
	
	

	
	工作效率
	10
	
	
	
	

	
	团队合作
	10
	
	
	
	

	检查评估
	成果规范
	10
	
	
	
	

	
	质量计划

优化改进
	10
	
	
	
	

	合计
	100
	
	
	
	

	得分
	（合计*60%）
	

	组长
	

	组员
	
	   
	
	

	
	
	
	
	


