聊城高级工程职业学校

《建筑工程施工项目管理》课程
任务5施工项目质量控制教学设计
教师姓名：

	班  级
	
	教学时间
	起      年    月    日

止      年    月    日

	项目名称
	项目三 施工项目实施阶段管理
	学时安排
	2

	任务名称
	任务5施工项目质量控制

	学习目标
	知识目标
	（1）掌握施工项目质量的内涵和特征；
（2）掌握施工项目质量管理的内涵；
（3）理解施工项目质量管理的基本原理；
（4）掌握施工质量控制点的设置与管理；
（5）掌握施工项目生产要素的质量控制；
（6）熟悉施工项目质量控制过程；
（7）掌握施工项目质量控制的方法。

	
	技能目标
	（1）能参与制定或选择质量控制的对策；

（2）会参与施工质量控制点的设置与管理；
（3）会选择质量控制的方法；

（4）能参与制定质量计划；

（5）能参与实施质量控制。

	
	情感目标
	（1）具有发现问题和解决问题的能力；
（2）具有科学严谨的工作工作态度；
（3）具备团队合作意识。


	教学重点

教学难点
	1.重点：质量计划
2.难点：质量控制实施

	教学方法
	任务驱动教学、案例教学、分组教学、启发教学

	教学资源
	多媒体教室、精品课程网站

	教学

组织形式
	按照行动导向教学模式组织教学实施。教师指导、分组研讨完成任务、五步法（导知、导入、导研、导做、导评）实施。

	课业
	下达导知任务单，布置下次课前学习任务。


	实施

步骤
	实施内容
	教师
	学生
	媒体

	导入

10分钟
	5.1.1任务案例
某市大厦项目有海天建筑公司承保工程施工。地下二层，地上24层，总建筑面积23380平方米，为现浇钢筋混凝土剪力墙结构，采用大模板施工。2005年2月1日开工后，项目经理部质量负责人组织编制了施工项目质量计划。10月2日在建设单位召开的协调会上，施工单位提出：因气温逐渐下降，为保证年底结构封顶，加快施工进度，将原先使用的矿渣水泥改为普通硅酸盐水泥，得到了建设单位、监理单位等方的认可。施工单位认为在协调会上建设和监理单位已经同意施工单位提出将矿渣水泥改为普通硅酸盐水泥的方案，因此在2005年10月15日未经监理工程师许可即进场第一批水泥，待混凝土浇筑完毕后，发现水泥实验报告中某些检验项目不合格。由于在基础和主体结构施工阶段由于质量管理不力，多次进行返工处理，造成整个工程延期验收15天，仅此一项经济损失20余万元。
问题：

1．以上海天公司的做法有哪些不妥？施工单位应如何做？

2．请为海天公司列出普通硅酸盐水泥材料质量控制的要点？

3．请为海天公司列出大模板工程施工质量控制的要点？

4．海天公司20万元的经济损失有何启示？谈谈如何加强施工过程质量控制并形成问题解决方案报告。
预期成果：

1．列出列出普通硅酸盐水泥材料质量控制的要点材料。

 2．列出大模板工程施工质量控制的要点材料。

3．形成施工过程质量控制并形成问题解决方案报告。

5.1.2任务分析

    1. 建筑工程质量百年大计，对我国经济的健康发展产生着直接而深远的影响。

2. 把我建设工程质量管理的规律，搞好施工过程的质量控制

3. 把我建设工程质量管理的规律，搞好施工过程的质量控制。


	任务设计、任务导入与分析 
	理解任务
	多媒体教室 

	导研

40分钟
	1.首先厘清本任务所需知识学习情况，各小组选派代表展示信息收集和整理成果并进行发言陈述，组内其他成员进行补充，可适当举例。

2.其他组成员进行提出问题，由展示组进行解答。
主要知识要点：

5.2.1施工项目质量管理

1．施工项目质量的内涵

狭义的讲施工项目质量是指施工项目实体（产品）质量，广义的说，它是由施工项目实体（产品）质量、功能和价值的质量及工作质量三个方面组成分组成。

2．施工项目质量特征

（1）影响质量的因素多

（2）容易产生质量变异

（3）设计原因引起的质量问题显著

（5）工程产品不能解体、拆卸，质量检查局限大

（4）质量受到投资、进度的制约

3．施工项目质量管理的内涵

施工项目质量管理是指围绕施工项目质量要求确定质量方针、目标、职责，并通过质量体系中的质量策划、质量控制、质量保证和质量改进实现全部管理职能的所有活动。

4. 施工项目质量管理的基本原理

（1）PDCA循环原理

①计划P(Plan)

②实施Ｄ(Do) 

③检查Ｃ（Check）

④处置Ａ（Action）

（2）全面质量管理（TQC）

①全方位质量管理

②全过程质量管理

③全员参与质量管理

5.2.2施工项目质量计划

1. 施工项目质量计划编制的内容

（1）工程特点及施工条件分析(合同条件、法规条件和现场条件)；

（2）履行施工承包合同所必须达到的工程质量总目标及其分解目标；

（3）质量管理组织机构、人员及资源配置计划；

（4）为确保工程质量所采取的施工技术方案、施工程序；

（5）材料设备质量管理及控制措施；

（6）工程检测项目计划及方法等。
2. 施工项目质量计划编制的依据

(1)工程承包合同、设计文件；

(2)施工企业的《质量手册》及相应的程序文件；

(3)施工操作规程及作业指导书；

（4）各专业工程施工质量验收规范；

（5）《建筑法》、《建设工程质量管理条例》、环境保护条例及法规；

（6）安全施工管理条例等。

3. 施工项目质量计划编制的主体和范围

（1）施工项目质量计划的编制主体

施工项目质量计划应由自控主体即施工承包企业进行编制。

（2）施工项目质量计划的编制范围

施工项目质量计划的编制范围，应与建筑安装工程施工任务的实施范围相一致，以此保证整个项目建筑安装工程的施工质量总体受控；

4. 施工质量控制点的设置与管理

质量控制点是施工项目质量控制的重点，凡属关键技术、重要部位、控制难度大、影响大、经验欠缺的施工内容以及新材料、新技术、新工艺、新设备等，均可列为施工项目质量控制点，实施重点控制。

（1）施工项目质量控制点的设置

施工项目质量控制点的管理应该是动态的

（2）施工项目质量控制点的实施

施工项目质量控制点的实施主要是通过控制点的动态设置和动态跟踪管理来实现的。
施工质量计划编制完毕，应经企业技术领导审核批准，并按施工承包合同的约定提交工程监理或建设单位批准确认后执行。

工序质量控制点设置实例学习。

5.2.3施工项目质量控制

1．施工项目质量质量控制概念和基本方式

施工项目质量控制的基本方式可以概括为自主控制与监督控制相结合的方式，事前控制与事中控制相结合的方式，动态控制与纠偏控制相结合的方式，以及这些方式的综合应用。

2.确定施工项目质量控制的对策

（1）用全员的工作质量保证工程质量

（2）严格控制投入品的质量

（4）严把分项工程质量检验评定关

（5）贯彻“以预防为主”的方针

（6）严防系统性因素的质量变异   

3.施工项目生产要素的质量控制
 (1)影响施工质量的五大要素

施工环境、劳动对象、劳动方法、劳动手段、劳动主体

(2)劳动主体的控制

(3)劳动对象的控制

(4)施工工艺的控制

(5)施工设备的控制

(6) 施工环境的控制

4．施工项目质量控制过程

事前控制、事中控制和事后控制三个阶段
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5．施工项目质量控制的方法

（1）审核有关技术文件、报告或报表
现场进行质量检查的方法有目测法、实测法和试验法三种。

（2）现场质量检查

①开工前检查。
②工序交接检查。
③隐蔽工程检查。凡是隐蔽工程均应检查认证后方能掩盖。

④停工后复工前的检查。
⑤分项、分部工程完工后，应经检查认可，
 ⑥成品保护检查。
	协调指导、适时讲解
	各小组陈述知识要点
	多媒体教室

	导做
30分钟
	学生完成任务案例中的4个问题：

1.学生以小组为单位对案例进行讨论，列出工作计划方案。根据资料，让学生分析解决方案。通过研究性、探讨性的项目，使学生将项目经理工作与实际工程联系起来，开动脑筋思考问题，讨论问题，开展启发式教学，达到锻炼学生分析解决问题能力的目的。

2.根据各自任务完成情况，分组或者挑选出表现出色的小组，将其讨论结果以课堂讲授的形式向其他组现场汇报，分享其成果。

3.通过梳理总结的方式，点明案例中的关键点，对于案例中要注意的相关问题予以进一步的讲解。最终总结提炼上升到理论认识高度。

具体完成任务：

1．列出列出普通硅酸盐水泥材料质量控制的要点材料，并进行陈述。

2．列出大模板工程施工质量控制的要点，并进行陈述。

3．形成强施工过程质量控制并形成问题解决方案报告，展示后接受答辩。


	适当指点和启发，揭示出案例中 包含的理论
	学生汇总分析，形成解决问题方案、每组代 
表陈述 
意见 
	多媒体教室 

	 导评
7分钟
	1.各小组总结任务完成过程中的不足和收获。

2.首先表扬导知阶段和课堂讨论中表现突出的小组和个人，并指出讨论中的不足和长处。

3.填写任务评价表。
	指导、纠正、

记录
	客观评 价自己和  同 学，取长补短
	多媒体教室  

	导知
3分钟
	下达下次课导知任务单。根据导知任务单，学生收集信息，并完成要求的作业：


	设计、布置预习任务
	学生分3-4组，以小组 为单位搜集信息。
	普通 教室


聊城高级工程职业学校
《建筑工程施工项目管理》课程任务评价表

任务名称：任务5施工项目工项目质量控制
	班级：        组号：        姓名：           学号：             日期：         

	考核标准
	考核
依据
	考核方式
	得分
小计

	考核项目
（根据任务具体情况设定）
	分值
	
	自评
	组评
	师评
	

	
	差
	中
	好
	
	20%
	30%
	50%
	

	1.收集信息能否满足解决任务的需要
	1
	3
	5
	1.任务实施的表现，
任务完成记录。（过程）

2.作业和解决各种问题报告。
	
	
	
	

	2.工作过程安排是否合理规范
	4
	7
	10
	
	
	
	
	

	3.能否积极提出问题和利用学习知识解决问题
	4
	7
	10
	
	
	
	
	

	4.陈述是否完整、准确、清晰、正确，
	4
	7
	10
	
	
	
	
	

	5.成果规范程度和正确性
	1
	3
	5
	
	
	
	
	

	6.遵守秩序及纪律情况
	2
	4
	5
	
	
	
	
	

	7.活动参与是否积极
	1
	3
	5
	
	
	
	
	

	8.团队合作精神表现情况
	1
	3
	5
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	有新发现和应用
	1
	3
	5
	创新
能力
	
	
	
	

	总分
	60
	
	
	
	
	

	组内成员
	

	教师签字：                            年      月      日      
	最终得分
	

































































