一、单选题

1．______是组织与协调工作的第一原则。

A．守法        B．公正      C．利益最大化      D．目标一致

2．以下属于项目经理部内部协调范围的是       。

A．与政府部门之间关系              B．与作业层之间关系    

C．与企业相关职能部门关系          D．与监理部门之间关系

3． 施工中发现文物，项目经理部有责任和义务妥善保护文物和现场，并

        报 _____部门及时处理。

A．建设主管     B．园林绿化     C．公安     D．政府文物管理

4．因建设需要砍伐树木时，须提出申请，报           批准。

A．建设主管     B．园林绿化     C．公安     D．政府文物管理

5．委托合同公证、签证机构进行合同的真实性、可靠性的法律审查和鉴

定应由      部门进行。

A．公安部门    B．司法机构    C．公证签证机构  D．建设主管部门

6. 下列选项中不属于项目经理部外部关系协调的是            。

A.与建设单位的协调               B.安全部与技术部之间的协调

C.与设计单位的协调               D.与监理工程师的协调
答案：

1.A 2.B 3.D 4.B 5.C 6.B

二、多选题

1.施工项目管理的外部关系协调包括与        等方面的协调。

A.业主     B.设计单位     C.合约部     D.上级行政主管部门　

2.施工项目经理部与企业本部关系的协调内容是         。

A.执行企业经理、党委决议，接受其领导  

B.项目经理部的财务、材料、质量、安全等业务纳入企业相应部门的管理系统
C.专业分包或劳务分包都应严格履行分包合同，并接受项目经理部的监督、控制，

服从其安排、调配。

     D.执行企业有关管理制度　　

3.项目经理部的技术部应完成以下          工作。

A.组织图纸会审                B.与分包方结算   

 C.编制施工组织设计           D.参与项目竣工验收

4.施工项目经理部内部关系的协调内容包括           。

A．人际关系方面              B．组织关系方面

C．供求关系方面              D．经济制约方面

5．施工项目近外层关系的协调范围包括            。

A．与发包人之间              B．与监理工程师之间 

     C．与设计单位之间            D.与政府建设行政主管部门之间
答案：

 1.ABCD  2.ABCD  3. AC 4. ABCD 5.ABC
    三、实践与能力训练（1道以上）

[案例1]
某住宅楼工程，建筑面积9865m2，主体结构为砖混结构，基础类型为条形基础，建筑檐高18.75m，地下1层为设备层，地上6层，工期为290d.承建方企业资质等级为施工专业承包企业，大中专毕业生占管理人员总数的26%，技工、高级技工占员工总数31%.缺乏大型工程施工的经验。
问题：

   （1）企业管理层、项目管理层、劳务作业层之间的相互关系是怎样的？

   （2）施工过程中，项目经理部应重视哪些公共关系协调？

[案例2]
某住宅工程，建筑面积5502m2，主体结构为砖混结构，基础类型为筏板基础，建筑檐高18.15m，基底标高-3.0m，工期为230d.地下1层，地上6层。该建筑东、西、北三面均为原建住宅楼。
问题：

   （1）该项目经理部应如何处理与劳务作业层之间的关系？

   （2）施工过程中，采取哪些措施避免施工噪声影响周围居民的正常生活休息？

答案：

 [案例1]：
（1）企业管理层应制定和健全施工项目管理制度，规范项目管理加强计划管理，保证资源的合理分布和有序流动，为项目生产要素的优化配置和动态管理服务；对项目管理层的工作进行全过程的指导、监督和检查。项目管理层应做好资源的优化配置和动态管理，执行和服从企业管理层对项目管理工作的监督、检查和宏观调控。企业管理层与劳务作业层应签订劳务分包合同；项目管理层与劳务作业层应建立共同履行劳务分包合同的关系。

（2）在项目施工过程中应重视的公共关系包括：建设单位、设计单位、质量监督部门以及政府主管部门、行业管理部门等，施工中经常主动与它们取得联系，主动争取它们的支持和帮助，充分利用它们各自的优势，为工程项目的管理服务。

[案例2]答：

（1）由于实行两层分离，项目经理部与劳务作业层之间，实质上两者已经构成了甲乙双方平等的经济合同关系，所以在组织施工过程中，难免发生一些矛盾。在处理这方面矛盾时必须做到三个坚持：坚持履行合同；坚持相互尊重、支持，协商解决问题；坚持服务为本，不把自己放在高级地位，而是尽量为作业层创造条件，特别是不损害劳务作业层的利益。

（2）施工前公布连续施工时间，向工程周围居民、单位作好解释工作；按要求报批工程所在地的建设行政主管部门审核批准；按要求报环保部门；及时和附近居民的上级主管部门联系协商，测定噪声数据及影响程度；增强全体施工人员防噪声扰民的自觉意识，采取专门的隔声、降噪措施，尽量降低施工噪声；凡强噪声施工，按当地有关规定执行，避开正常的休息时间，如中午午休时间、深夜休息时间。

